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La generation Z (en abrége Gen Z) est la géneration qui
succede a la genération Y (Millennials).

La genéeration Z est principalement composee de personnes
nées entre 1997 et 2012.

(selon le Pew Research Center).
Statista definit la GenZ comme les 18-24 ans. Dans l'enquéte 2023, il s'agit donc des personnes nees entre 1999 et 2005.

(qui se situent dans la fourchette du Pew Research Center)

Ce jeune groupe cible fait 'objet d'une attention et dune
approche tres intéressées de la part du marché publicitaire,
souvent en pensant qu'il s'agit d'une genération aux
caracteristiques totalement differentes, avec des interéets et des
habitudes tres differents de ceux des groupes cibles plus ages.
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L'hypothese selon laquelle la disponibilité d'Internet des
'enfance a faconne toute une generation de maniere
totalement differente peut sembler logique.

Les preuves montrent toutefois que la disponibilite d'Internet
ainsi que l'evolution génerale en Europe centrale au cours des
dernieres decennies ont plutot marque toute la societe...
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La conception de la «Gen Z» comme une génération tres
particuliere en Suisse, tend a etre contredite par la recherche...
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Le design de recherche de I'enquete mondiale aupres des

consommateurs (GCS)
de Statista

Type d'enquete
Sondage en ligne (pour le compte de Statista)

Durée de lI'entretien
15 a 20 minutes maximum

Langues
Enquéte dans les langues nationales respectives - I'anglais est toujours disponible comme alternative

Pays et regions
55+ pays

Nombre de personnes interrogees
Suisse (CH) 2023 : n=6'234 dont n=741de la GenZ

Echantillon
Utilisateurs d'Internet - 18 a 64 ans |Rapports par sexe, age et region

Periodes d'enquete
Systeme d'arbres roulants toute I'année
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7.

5%Pt. | ) a4 | 3%Pt. 3%pPt.

Sources d'inspiration ¢ | Sources d'information . Importance des produits
= Importance des produits . < oo 2
pour de nouveaux sur les nouveaux < . Attitude a la mobilite de luxe ou haut de
. . a bas prix _
produits produits gamme

& @ Ecart / difference entre le genération Z et la population totale CH

£ ¢
Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista
Suisse (CH) 2023 n=6'234 dont n=741 de la génération Z

Y 4



Sources d'inspiration pour de nouveaux produits

Sites et applications vidéo

e Comment vous informez-vous

Sites/applications pour les médias sociaux

Moteur de recherche sl oo, habituellement sur les

Questions et réponses Sites web / Apps

nouveaux produits
intéressants?

Sites de comparaison de prix
Magasins en ligne
Forums en ligne

Magazines et journaux

Sites web de magazines et de journaux /
Apps
Dans le magasin

Amis et connaissances

Témoignages de clients

Sites/applications de bons de réduction et
de deals

Personnalités célébres

Distance moyenne

Sites web et applications de marques Gen Z vs. CH total

Blogs et podcasts

hoi Itipl
choix multiple 0% 20% 40% 60%

Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista
Suisse (CH) 2023 : n=6'234 dont n=741de la GenZ | Allemagne (D) 2023 : n=36'093 |
France (F) 2023 : n=12"177 | Suisse (CH) 2018 : n=8'614

AGMEIRA




Sources d'informations sur les produits

Sites et applications vidéo

Comment recherchez-vous des

Sites web et applications pour les médias sociaux

Moteur de recherche

informations specifiques sur un

Questions et réponses Sites web / Apps

produit que vous souhaitez

Sites de comparaison de prix

Magasins en ligne

cHes acheter?

Forums en ligne GenZ CH 23

Magazines et journaux
Sites web de magazines et de journaux / Apps
Dans le magasin
Amis et connaissances

Témoignages de clients

Sites/applications de bons de réduction et de
deals

Distance moyenne

Sites web et applications de marques
Gen Z vs. CH total

Blogs et podcasts

hoi Itipl
choix multiple 0% 20% 40% 60%

Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista
Suisse (CH) 2023 : n=6'234 dont n=741de la GenZ | Allemagne (D) 2023 : n=36'093 |
France (F) 2023 : n=12"177 | Suisse (CH) 2018 : n=8'614
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Importance des produits a bas prix

TV & Hi-Fi % :
Jouets et articles de puériculture 1% b POU r |esq Ue|S de ces pl’Od u |tS

Papeterie et loisirs créatifs 18% cre

Produits de sport et de plein air 16% 5119 un pl’iX baS eSt—I|
Smartphones
GenZ CH 23

Chaussures 37% particulierement important

Produits pour animaux domestiques 9%
PC / ordinateurs portables 2149% pOU r VOUS?
Appareils ménagers 18%
Meubles et articles ménagers 19%
Repas & boissons non alcoolisées
Produits de bricolage et de jardinage 1%
Détergents et produits d'entretien 25%
Cosmétiques et soins du corps 25%
Electronique grand public
Vétements et chaussures
Vétements
Voitures, motos, vélos
Sacs et accessoires
Sacs et bagages
Accessoires
Boissons alcoolisées

Distance moyenne
Gen Z vs. CH total

hoi Itipl
choix multiple 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista
Suisse (CH) 2023 : n=6'234 dont n=741de la GenZ | Allemagne (D) 2023 : n=36'093 |
France (F) 2023 : n=12"177 | Suisse (CH) 2018 : n=8'614
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Attitudes envers la mobilite

Il n'y a pas assez de places de parking la ou j'habite

Le systeme de transport public dans ma région est bon

L'infrastructure électrigue m'empéche d'acheter une voiture
électrique

Posséder une voiture est important pour moi

J'essaie d'opter pour des moyens de transport plus
respectueux de lI'environnement.

Je passe trop de temps a faire la navette 22% —CH23

GenZ CH 23

18%

Je peux m'imaginer utiliser un taxi autonome

Je suis un amoureux des voitures

Parmi les affirmations
suivantes concernant la
mobilitée, lesquelles sont
d'accord avec vous?

Distance moyenne
Gen Z vs. CH total

En raison du prix du carburant, j'opte pour d'autres moyens de 1%
transport
Conduire est mauvais pour l'environnement
choix multiple
g 0% 20% 40%
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60%

Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista
Suisse (CH) 2023 : n=6'234 dont n=741de la GenZ | Allemagne (D) 2023 : n=36'093 |
France (F) 2023 : n=12"177 | Suisse (CH) 2018 : n=8'614




Importance des produits de luxe/premium

TV & Hi-Fi
Jouets et articles de puériculture
Papeterie et loisirs créatifs
Produits de sport et de plein air
Smartphones
Chaussures

Produits pour animaux domestiques -|7_%k

PC / ordinateurs portables

Appareils ménagers 2%
Meubles et articles ménagers 7% que?
Repas & boissons non alcoolisées 7% .
Produits de bricolage et de jardinage 5%
Détergents et produits d'entretien 7%
Cosmétiques et soins du corps 15% |
Electronique grand public .

Vétements et chaussures
Vétements élﬁ
Voitures, motos, vélos :i
Sacs et accessoires 5
Sacs et bagages 24% Distance moyenne
Gen Z vs. CH total

Accessoires 24%
Boissons alcoolisées 8%

Dans lesquelles de ces
A categories de produits
— /557) e achetez-vous également des
wrest= o articles haut de gamme ou de

choix multiple
O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista

Suisse (CH) 2023 : n=6'234 dont n=741de la GenZ | Allemagne (D) 2023 : n=36'093 |
France (F) 2023 : n=12"177 | Suisse (CH) 2018 : n=8'614
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Attention portee a la Attitude envers Loisirs Interets Decideurs Interet pour les
marque les aliments d'achat categories de produits

@ Ecart / difference entre le generation Z et la population totale CH

Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista &S s
Suisse (CH) 2023 n=6'234 dont n=741 de la génération Z teeshaediens



Attention portee a la marque

TV & Hi-Fi
Jouets et articles de puériculture —CH 23
Papeterie et loisirs créatifs
Produits de sport et de plein air ' 56% GenZ CH 23
Smartphones —
Chaussures / -4|46%

Produits pour animaux
domestiques
PC / ordinateurs portables
Appareils ménagers
Meubles & Ménage
Repas & boissons non alcoolisées
Produits de bricolage et de
jardinage
Produits de lavage et de
nettoyage
Cosmétiques et soins du corps
Electronique grand public
Vétements et chaussures
Vétements
Voitures, motos, vélos
Sacs et accessoires
Sacs et bagages

Dans lesquelles de ces
categories faites-vous
particulierement attention aux
marques?

Distance moyenne
Gen Z vs. CH total

Boissons alcoolisées
Accessoires

)% 20% 40% ©0%

choix multiple

AGMEIRA

80%

Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista
Suisse (CH) 2023 : n=6'234 dont n=741de la GenZ | Allemagne (D) 2023 : n=36'093 |
France (F) 2023 : n=12"177 | Suisse (CH) 2018 : n=8'614




Attitude envers les aliments

J'essaie de manger moins de viande Pa rmi |eS aﬂ:l rmations

—CH 23

J'essaie d'éviter les emballages plastiques lorsque j'achete
des produits alimentaires.

suivantes concernant les
aliments, lesquelles sont
d'accord avec vous?

GenZ CH 23

J'ai une ou plusieurs intolérances alimentaires

Je n'aime pas cuisiner

J'évite les arémes artificiels et les conservateurs
Je suis prét a manger de la viande qui a été élevée dans un
laboratoire.
(viande cultivée)

Je ne peux pas me permettre de manger sainement

J'essaie activement de manger sainement

Distance moyenne
Gen Z vs. CH total

Les aliments doivent étre pratiques et rapides

choix multiple
o) o) [0) [0) [0)
O A) 2O A) 40 /) 60 A) 80 /) Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista

Suisse (CH) 2023 : n=6'234 dont n=741de la GenZ | Allemagne (D) 2023 : n=36'093 |
France (F) 2023 : n=12"177 | Suisse (CH) 2018 : n=8'614
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Loisirs et activites

Ecrire
Jeux vidéo
Voyages
Technique / Ordinateur
Socialisation
Lire
Photographie
Animaux de compagnie
Activités en plein air
Méditation / Bien-étre
Faire de la musique
Jardinage et plantes
Faire du sport et du fitness
DIY et artisanat
Cuisiner/faire de la patisserie

Voitures / Véhicules

Jeux de société / Jeux de
cartes

choix multiple

AGMEIRA

16%

—CH23

GenZ CH 23

Quels sont vos hobbies et
activités personnels?

Distance moyenne
Gen Z vs. CH total

0%

40%

60%

Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista
Suisse (CH) 2023 : n=6'234 dont n=741de la GenZ | Allemagne (D) 2023 : n=36'093 |
France (F) 2023 : n=12"177 | Suisse (CH) 2018 : n=8'614




Interets

VIPs & célébrités
Véhicules & mobilité
Voyages
Sport
Science et technologie
Religion et spiritualité

Politique et société

Films, émissions de télévision

et musique
Maison & Jardin

Histoire
Santé et forme physique
Jeux et eSport
Manger & boire
Finance et économie
Mode & Beauté
Famille & parentalité
Carriere et éducation
Art et littérature

choix multiple
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0%

17% 25% . .
2] o Quels sont les sujets qui vous
= ... interessent personnellement?
17%
Distance moyenne
Gen Z vs. CH total
10% 20% 30% 40% 50%

Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista

Suisse (CH) 2023 : n=6'234 dont n=741de la GenZ | Allemagne (D) 2023 : n=36'093 |

France (F) 2023 : n=12"177 | Suisse (CH) 2018 : n=8'614




Decideurs d'achat

Vi % '
oyages Quelle est la pratique

—_—CH 23
Jouets et articles de puériculture 9
< 15% . , S
w..oeios  habituelle dans votre menage
Immobilier 19% D | d .
Médias (vidéo, musique, jeux) 38% ans que S domaines prenez_
Appareils ménagers i vous personnellement des
34%
7 . . 1
Meubles et articles ménagers deC|S 10ONS d aChat?
(o]
Finances et assurances
, 4 %
télécommunications et électricité
Biens de consommation courante
Electronique grand public

Vétements, chaussures, accessoires
Distance moyenne
G . CH total

Voitures, motos, vélos en Z vs.a CHtota
choix multiple o o o o o
O A) 2O A) 40 A) 6O A) 8O A) Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista

Suisse (CH) 2023 : n=6'234 dont n=741de la GenZ | Allemagne (D) 2023 : n=36'093 |
France (F) 2023 : n=12"177 | Suisse (CH) 2018 : n=8'614
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Interet pour les categories de produits

Produits de voyage
Jouets et articles de puériculture
Papeterie et loisirs créatifs
Produits de sport et de plein air
Chaussures
Produits pour animaux domestiques
Motos
Appareils ménagers
Meubles et articles ménagers
Manger & boire
Vélos électriques
Produits de droguerie et de santé
Produits de bricolage et de jardinage
Détergents et produits d'entretien
Cosmétiques et soins du corps
Electronique grand public
Vétements
Voitures
Livres, films, musique et jeux
Vélos
Sacs et accessoires
Sacs et bagages
Accessoires

choix multiple

AGMEIRA

>>

—CH 23

GenZ CH 23

&

Lesquels de ces produits et
services vous intéressent?

0%

10% —_—
_ Distonce moyenne
0
20% 40% 60% 80%

Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista
Suisse (CH) 2023 : n=6'234 dont n=741de la GenZ | Allemagne (D) 2023 : n=36'093 |
France (F) 2023 : n=12"177 | Suisse (CH) 2018 : n=8'614




Attitude envers les : Attitude vis-a-vis de 3 Attitude vis-a-vis de  } ; Consommation
medias digitaux & publicité en ligne I'internet ) mensuelle de médias

@ Ecart / difference entre le generation Z et la population totale CH NG

»\ Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista
Suisse (CH) 2023 n=6'234 dont n=741 de la génération Z

{

,\
Woa




Attitudes envers les medias numeriques

C'est trop cher pour me permettre d'utiliser tous les N 30% Pa rm | |eS afﬁ rmations

services de streaming que je veux.

suivantes concernant la
musique, les films et les jeux,

Il est important pour moi d'obtenir la meilleure qualité
d'image et de son.

Je veux pouvoir accéder a ma musique/mes films sur
tous mes appareils
PP quelles sont celles avec

J'utilise des sites et des applications alternatifs pour 25% |eSq Uel |eS tU es d 'aCCOI’d?

visionner gratuitement des contenus payants
—CH 23

Je préfere posséder des copies papier de films, de 20%
livres ou de musique

GenZ CH 23

Je préfere le contenu numérique, car il est plus facile a
gérer.

Je ne fais pas confiance aux médias dominants de mon 10%
pays de résidence

Les services numériques me permettent de découvrir Distance moyenne
; Gen Z vs. CH total
des contenus nouveaux et passionnants

choix multiple
O, O, O, O,
O %3 20 %3 LI'O A) 6O A) Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista

Suisse (CH) 2023 : n=6'234 dont n=741de la GenZ | Allemagne (D) 2023 : n=36'093 |
France (F) 2023 : n=12"177 | Suisse (CH) 2018 : n=8'614
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Parametres de la publicite en ligne

Je suis agacé lorsque je recois des annonces en ligne
basées sur mon historique de recherche.

Parmi les affirmations
suivantes concernant la
publicité en ligne, laquelle vous
convient le mieux?

J'utilise des blogueurs de publicité lorsque je surfe sur
Internet

J'ai souvent du mal a faire la différence entre la
publicité et le contenu

J'ai acheté des produits parce que des célébrités ou
des influenceurs en ont fait la promotion.

Je ne m'oppose pas a ce que des entreprises utilisent —CHZ23
mes donnees personnelles a des fins publicitaires GenZ CH 23
Je n'ai rien contre la publicité si je recois du contenu
gratuit en échange.
Je suis souvent agacé par la publicité sur Internet
. . L . Distance moyenne
Je suis ravi de l'utilisation de Metaverse Gen Z vs. CH total
choix multiple
O, O, (0) O,
O Aj 20 /) 40 A) 60 /) Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista

Suisse (CH) 2023 : n=6'234 dont n=741de la GenZ | Allemagne (D) 2023 : n=36'093 |
France (F) 2023 : n=12"177 | Suisse (CH) 2018 : n=8'614
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Reglages concernant Internet

Parmi les affirmations suivantes
concernant Internet, lesquelles

Dans ma région, il y a une bonne couverture mobile

Stocker des données sensibles en ligne n'est pas assez
sdr pour moi
\ \ s'appliguent a vous?
Il est important pour moi d'avoir un acces mobile a :
Internet partout et a tout moment.

Je suis bien protégé contre les virus et les abus de

données
—_—CH 23

Je m'inquiete de I'utilisation abusive de mes données

sur Internet

GenZ CH 23
Internet fait partie intégrante de mon quotidien.

Je fais activement quelque chose pour la protection de

mes données
L'acces a la derniere technologie de téléphonie mobile Distance moyenne

(5G) est important pour moi Gen Z vs. CH tota

choix multiple o o o o o
O Aj 20 A) 40 A) 60 A) 8O A) Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista

Suisse (CH) 2023 : n=6'234 dont n=741de la GenZ | Allemagne (D) 2023 : n=36'093 |
France (F) 2023 : n=12"177 | Suisse (CH) 2018 : n=8'614
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Utilisation des medias

Effets moyens, surtout dans le domaine du cinema/de l'impression. En genéral, les effets de marche sont les plus importants

Journaux hebdomadaires (imprimés)

2 Quel type de média avez-vous
TV (radio/cable/satellite) o, .
o czcnzs  Utilise au cours des 4 dernieres
Podcasts semaines?

Sites d'actualités en ligne / ePaper

Films / Cinéma

Périodiques (imprimés)

Sites de magazines en ligne

Contenu vidéo numérique

Contenu musical numérique

Quotidiens (imprimés)

Distance moyenne

Gen Z vs. CH total
Internet (mobile) S {100%

choix multiple

0% 20% 40% ©60% 80% 100% 120%

Source: Global Consumer Survey (GCS) de Statista
Suisse (CH) 2023 : n=6'234 dont n=741de la GenZ | Allemagne (D) 2023 : n=36'093 |
France (F) 2023 : n=12"177 | Suisse (CH) 2018 : n=8'614
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Merci beaucoup.

Samuel Fahrni

Specialiste de la recherche

Courrier electronique : samuel.fahrni@admeira.ch
Teléphone : 058 909 97 23
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Vous voulez toujours
etre a jour ?

Alors abonnez-vous
notre newsletter !
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