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La Generazione Z (in breve Gen Z) e la generazione che succede alla
Generazione Y (Millennials).

La Generazione Z e composta prevalentemente da coloro che sono nati
tra il 1997 e il 2012.

(secondo il Pew Research Center)
Statista definisce la GenZ come i giovani tra i 18 e i 24 anni. Nel sondaggio del 2023, si tratta delle coorti dal 1999 al 2005.

(che rientrano nel range del Pew Research Center)

A questo giovane gruppo target il mercato pubblicitario presta attenzione

e si rivolge con grande interesse, spesso partendo dal presupposto che si

tratta di una generazione completamente diversa, con interessi e abitudini
completamente differenti rispetto ai gruppi target piu anziani.
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L'ipotesi che la disponibilita di Internet fin dall'infanzia abbia
plasmato un’intera generazione in modo completamente diverso
puo sembrare logica.

Tuttavia. le prove dimostrano che la disponibilita di Internet.
cosl come lo sviluppo generale in Europa centrale negli ultimi
decenni, ha piuttosto plasmato l'intera societa...
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La visione della «Gen Z» come generazione molto speciale in
Svizzera tende ad essere smentita dalla ricerca...
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Il disegno di ricerca dell'Indagine globale sui consumatori (GCS)
da Statista

Tipo di sondaggio
Sondaggio online (commissionato da Statista)

Durata dell’intervista
15-20 minuti al massimo

Le lingue
Indagine nelle rispettive lingue nazionali - I'inglese e disponibile come alternativa in ogni caso

Paesi e regioni
55+ paesi

Numero di intervistati
Svizzera (CH) 2023: n=6'234 di cui n=741 della GenZ

Campione
Utenti Internet: allinterno - 18-64 anni | Quote per sesso, eta e regione

Periodi di indagine
Sistema di alberi rotanti per tutto I'anno
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Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di Statista Svizzera (CH)
2023: n=6.234 di cui n=741 della Generazione Z

Persone totale: 18-64 anni



Fonti di ispirazione per nuovi prodotti

Siti web e applicazioni video

ot Come scoprite di solito i nuovi

GenZ CH 23

Siti web/app dei social media

prodotti interessanti?

Motore di ricerca

Siti web e app per domande e risposte

Siti web di confronto prezzi

Attivita online

Forum online

Riviste e giornali

Siti web e app di riviste e giornali

Nel negozio

Amici e conoscenti

Recensioni dei clienti

Siti/app di buoni e offerte

Personaggi famosi

Distanza media

Siti web e app del marchio Gen Z a CH totale

Blog e podcast

It [tipl
scefta mutipia 0% 20% 10% 60%

Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di StatistaSvizzera (CH) 2023: n=6'234 di cui n=741
della GenZ | Germania (D) 2023: n=36'093 |
Francia (F) 2023: n=12177 | Svizzera (CH) 2018: n=8'614
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Fonti di informazione sui prodotti

Siti web e applicazioni video

Come si fa a cercare

Siti e app di social media

Toon—— informazioni specifiche su un
prodotto che si vuole

Motore di ricerca

Siti web e app per domande e risposte

Siti web di confronto prezzi

Attivita online — GenZ CH 23 va u |Sta I‘e?

Forum online

Riviste e giornali
Siti web e app di riviste e giornali —CH 18
Nel negozio
Amici e conoscenti

Recensioni dei clienti

Siti/app di buoni e offerte

Distanza media
Gen Z a CH totale

Siti web e app del marchio

Blog e podcast

scelta multipla
[0) (o) [0) [0) o)

O /) ZO A) 40 /) 60 /) 8O A) Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di StatistaSvizzera (CH) 2023: n=6'234 di cui n=741

della GenZ | Germania (D) 2023: n=36'093 |

Francia (F) 2023: n=12177 | Svizzera (CH) 2018: n=8'614
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Importanza dei prodotti a basso prezzo

TV e HiFi % - : N
Giocattoli e articoli per bambini 1% - Per quall di questl pl’OdOttI e

Articoli di cancelleria e hobbistica 18% e

Prodotti per lo sport e lI'outdoor 16% 5219, pa rt|CO|armente ImpOrta nte un

Smartphone
GenZ CH 23

Scarpe 37% prezzo basso?

Prodotti per animali domestici 9%
PC / Laptop S19%
Elettrodomestici 18%
Mobili e casalinghi 19%
Cibo e bevande analcoliche
Prodotti per il bricolage e il giardino 1%
Detergenti e detergenti 25%
Cosmetici e cura del corpo 25%
Elettronica di consumo
Vestiti e scarpe
Vestiti
Auto. moto. biciclette
Borse e accessori
Borse e bagagli
Accessories
Bevande alcoliche

Distanza media
Gen Z a CH totale

It Itipl
scelta multipla 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di StatistaSvizzera (CH) 2023: n=6'234 di cui n=741
della GenZ | Germania (D) 2023: n=36'093 |
Francia (F) 2023: n=12177 | Svizzera (CH) 2018: n=8'614
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Atteggiamenti verso la mobilita

Non ci sono abbastanza parcheggi dove vivo

Con quali delle seguenti
affermazioni sulla mobilita e
d'accordo?

Il sistema di trasporto pubblico nella mia zona e buono

L'infrastruttura elettrica mi impedisce di acquistare un'auto
elettrica

Possedere un'auto e importante per me

Cerco di optare per mezzi di trasporto piu ecologici.

229% —_—CH 23

GenZ CH 23

Passo troppo tempo a fare il pendolare

18%

Posso immaginare di utilizzare un taxi a guida autonoma

Sono un amante delle auto

A causa dei prezzi del carburante, scelgo altri mezzi di traspo 11%
Distanza media
Guidare fa male all'ambiente Gen Z a CH totale
scelta multipla
(0) o) [¢) [¢)
O A) 20 A) 40 A) 6O /O Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di StatistaSvizzera (CH) 2023: n=6'234 di cui n=741

della GenZ | Germania (D) 2023: n=36'093 |
Francia (F) 2023: n=12177 | Svizzera (CH) 2018: n=8'614
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Importanza dei prodotti di lusso/premium

TV e HiFi
Giocattoli e articoli per bambini
Articoli di cancelleria e hobbistica
Prodotti per lo sport e I'outdoor
Smartphone
Scarpe

Prodotti per animali domestici -|7_%k
PC / Laptop

Elettrodomestici 2%

Mobili e casalinghi 7%

Cibo e bevande analcoliche 7%
Prodotti per il bricolage e il giardino 5%

Detergenti e detergenti 7%

Cosmetici e cura del corpo 15% |

Elettronica di consumo .

Vestiti e scarpe
Vestiti 3%
Auto, moto, biciclette 1% =
Borse e accessori 5

Borse e bagagli 24% Distanza media
Accessories S10% Gen Z a CH totale

Bevande alcoliche 8%

In quali di queste categorie di
597 prodotti acquista anche articoli
/55 B di qualita o di lusso?

GenZ CH 23

scelta multipla
(o) [0) o) o) [0) [0) [0)
O A) 10 /) 20 A) 30 A) 40 A) 50 A) 6O /O Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di StatistaSvizzera (CH) 2023: n=6'234 di cui n=741
della GenZ | Germania (D) 2023: n=36'093 |
Francia (F) 2023: n=12177 | Svizzera (CH) 2018: n=8'614
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Notorieta del marchio Atteggiamento Hobbies Interessi Decisore d'acquisto Interesse per le
verso cibo categorie di prodotti

@ Deviazione/differenza tra i Generazione Z e la popolazione totale CH

Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di Statista Svizzera (CH) 2
2023: n=6.234 di cui n=741 della Generazione Z | * _"

Persone totale: 18-64 anni



Attenzione al marchio

TV e HiFi . . .
Giocattoli e articoli per bambini —Ches In qua“ di queste CategO”e
Articoli di cancelleria e hobbistica GenZ CH 23 . . .
Prodotti per lo sport e I'outdoor ﬁ' s pl’eSta pa I‘tICO|a re attenZ|One al

Smartphone > — .
Scarpe /@ ma I’Chl?
Prodotti per animali domestici
PC / Laptop
Elettrodomestici
Mobili e casalinghi
Cibo e bevande analcoliche
Prodotti per il bricolage e |l
giardino
Detergenti e detergenti
Cosmetici e cura del corpo
Elettronica di consumo
Vestiti e scarpe
Vestiti
Auto, moto, biciclette
Borse e accessori
Borse e bagagli
Bevande alcoliche
Accessories

scelta multipla 0% 20% 40% 60% 80%

Distanza media
Gen Z a CH totale

Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di StatistaSvizzera (CH) 2023: n=6'234 di cui n=741
della GenZ | Germania (D) 2023: n=36'093 |
Francia (F) 2023: n=12177 | Svizzera (CH) 2018: n=8'614
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Atteggiamento verso il cibo

Cerco di mangiare meno carne Con quale de”e Seguenti

—CH 23

Cerco di evitare le confezioni di plastica quando compro gli
alimenti.

affermazioni sul cibo e

GenZ CH 23

d'accordo?

Ho una o piu intolleranze alimentari

Non mi piace cucinare

Evito gli aromi e i conservanti artificiali

Sono disposto a mangiare carne coltivata in laboratorio.
(carne coltivata)

Non posso permettermi di mangiare sano

Cerco attivamente di mangiare sano

Distanza media
Gen Z a CH totale

Il cibo deve essere comodo e veloce

scelta multipla
o) o) [0) [0) [0)
O A) 2O A) 40 /) 6O A) 80 /) Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di StatistaSvizzera (CH) 2023: n=6'234 di cui n=741
della GenZ | Germania (D) 2023: n=36'093 |

Francia (F) 2023: n=12177 | Svizzera (CH) 2018: n=8'614
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Hobby e attivita

Scrittura
Videogiochi
Viaggi
Tecnologia / Computer
Socializzazione
Leggi
Fotografia
Animali domestici
Attivita all'aperto
Meditazione / Benessere
Fare musica
Giardinaggio e piante
Esercizio fisico e fitness
Fai da te e artigianato
Cucina/Cottura
Autos / Fahrzeuge
Auto / Veicoli

scelta multipla

AGMEIRA

16%

15%
18%

—CH23

GenZ CH 23

Quali sono i suoi hobby e le
sue attivita personali?

Distanza media
Gen Z a CH totale

0%

40%

60%

Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di StatistaSvizzera (CH) 2023: n=6'234 di cui n=741
della GenZ | Germania (D) 2023: n=36'093 |
Francia (F) 2023: n=12177 | Svizzera (CH) 2018: n=8'614




Interessi

. 17%
VIP e celebrita 0 E

Veicoli e mobilita

o Quali sono gli argomenti che vi
.. Interessano personalmente?

Viaggi

Lo sport

17%

38%

Scienza e tecnologia

Religione e spiritualita

Politica e societa

Film, spettacoli televisivi e
musica

Casa e giardino

La storia

Salute e fitness

Giochi e eSport

Cibo e bevande

Finanza ed economia

Moda e bellezza

Famiglia e genitorialita Distanza media

. . ) Gen Z a CH totale
Carriera e istruzione

Arte e letteratura

[0) (o) [0) [0) [0) [0)
o /O 10 A) 20 A) 30 /O 40 A) 50 A) Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di StatistaSvizzera (CH) 2023: n=6'234 di cui n=741
della GenZ | Germania (D) 2023: n=36'093 |
Francia (F) 2023: n=12177 | Svizzera (CH) 2018: n=8'614
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Decisori d'acquisto

Viaggi -40% N .
s Qual e la prassi comune nella
Giocattoli e articoli per bambini d15% ) ) ) .
vostra famiglia? In quali ambiti
mmobili 19% d | t |
ren rsonalmen
Media (video, musica, giochi) 38% p € S pe O € cle
Elottrodomestici decisioni di acquisto?
Mobili e articoli per la casa
Finanza e assicurazioni
’ ‘ 00
telecomunicazioni ed elettricita
Beni di uso quotidiano
Elettronica di consumo
Abbigliamento, scarpe, accessori
Distanza media
Auto, moto, biciclette Gen 2 a Chtotale
scelta multipla
0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di StatistaSvizzera (CH) 2023: n=6'234 di cui n=741
della GenZ | Germania (D) 2023: n=36'093 |
Francia (F) 2023: n=12177 | Svizzera (CH) 2018: n=8'614
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Interesse per le categorie di prodotti

Prodotti da viaggio
Giocattoli e articoli per bambini
Articoli di cancelleria e hobbistica
Prodotti per lo sport e I'outdoor
Scarpe
Prodotti per animali domestici
Motociclette
Elettrodomestici
Mobili e articoli per la casa
Cibo e bevande
Biciclette elettriche
Farmacia e prodotti per la salute
Prodotti per il bricolage e il giardino
Detergenti e detergenti
Cosmetici e cura del corpo
Elettronica di consumo
Abbigliamento
Auto
Libri, film, musica e giochi
Biciclette
Borse e accessori
Borse e bagagli
Accessori

scelta multipla

AGMEIRA

>>

—CH 23

GenZ CH 23

&

A quali di questi prodotti e

servizi e interessato?

0%

10% —=—a
% Distanza medi
- [56%] et R
(o]
20% 40% 60% 80%

Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di StatistaSvizzera (CH) 2023: n=6'234 di cui n=741

della GenZ | Germania (D) 2023: n=36'093 |
Francia (F) 2023: n=12177 | Svizzera (CH) 2018: n=8'614
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Atteggiamento : Atteggiamento R Atteggiamento nei : ; Utilizzo mensile dei
versomedia digitali & versopubblicita online confronti di Internet | media

@ Deviazione/differenza tra i Generazione Z e la popolazione totale CH NG T
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Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di Statista Svizzera (CH)
2023: n=6.234 di cui n=741 della Generazione Z

Persone totale: 18-64 anni
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Atteggiamento verso i media digitali

E troppo costoso per potermi permettere tuttii servizi ~30% . .
N Con quali delle seguenti

di streaming che desidero.

Per me é importante ottenere la migliore qualita 43% I I I I
e ot e i) 43%] affermazioni su musica, film e
. RN 1
Voglio poter accedere alla mia musica e ai miei film su g IOChI e d dCCO rd O?
tutti i miei dispositivi.

Utilizzo siti web e app alternativi per visualizzare 25%
gratuitamente i contenuti a pagamento
—CH 23
Preferisco possedere copie stampate di film. libri o 20%
musica
GenZ CH 23
Preferisco i contenuti digitali perché sono piu facili da
ges
Non mi fido dei media tradizionali nel mio paese di 10%
residenza.
| servizi digitali mi permettono di scoprire contenuti Distanza media
nuovi ed entusiasmanti Gen Z a CH totale

scelta multipla o o o o
O Aj 20/3 40 A) 6O A) Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di StatistaSvizzera (CH) 2023: n=6'234 di cui n=741

della GenZ | Germania (D) 2023: n=36'093 |
Francia (F) 2023: n=12177 | Svizzera (CH) 2018: n=8'614
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Impostazioni per la pubblicita online

Mi infastidisce quando ricevo annunci online basati
sulla mia cronologia delle ricerche

Uso il blocco degli annunci quando navigo in internet

Spesso ho difficolta a distinguere tra pubblicita e
contenuti

Ho acquistato prodotti perché celebrita o influencer li
hanno promossi

Non mi disturba che le aziende utilizzino i miei dati
personali per la pubblicita

Non mi interessa la pubblicita se in cambio ricevo
contenuti gratuiti.

Sono spesso infastidito dalla pubblicita su internet

Sono entusiasta di utilizzare il Metaverso

—_—CH 23
GenZ CH 23

0%

20%

40%

60%

Con quali delle seguenti

affermazioni sulla pubblicita

online e daccordo?

Distanza media
Gen Z a CH totale

Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di StatistaSvizzera (CH) 2023: n=6'234 di cui n=741

della GenZ | Germania (D) 2023: n=36'093 |
Francia (F) 2023: n=12177 | Svizzera (CH) 2018: n=8'614




Impostazioni Internet

Nella mia zona c'e una buona copertura di telefonia
mobile

Quali delle sequenti

Memorizzare dati sensibili online e troppo insicuro per
me

affermazioni su Internet si
applicano a voi?

Per me € importante poter accedere a Internet in
qualsiasi momento e ovunque.

Sono ben protetto contro i virus e l'uso improprio dei

dati
—_—CH 23
Sono preoccupato che i miei dati vengano utilizzati in
modo improprio su Internet.
GenZ CH 23
Non riesco piu a immaginare la mia vita quotidiana
senza Internet.
Faccio attivamente qualcosa per la protezione dei miei
dati
L'accesso alla tecnologia mobile piu recente (5G) e GDistZanngm;edtial
importante per me en £ ath totale
scelta multiplo 0% 20% 4O% 60% 80%
°© ° ° o ° Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di StatistaSvizzera (CH) 2023: n=6'234 di cui n=741

della GenZ | Germania (D) 2023: n=36'093 |
Francia (F) 2023: n=12177 | Svizzera (CH) 2018: n=8'614
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Uso dei media

Effetti medi, soprattutto nel settore cinematografico/stampa. In generale, gli effetti di mercato piu importanti

Giornali settimanali (stampa)

—cH23 Che tipo di media avete
TV (via cavo/satellite) N .
cadio cenzcizz  Utilizzato nelle ultime 4
Podcast Settlmane?

Siti web di notizie online / ePaper

Film / Cinema

Riviste (stampa)

Siti web di riviste online

Contenuti video digitali

Contenuti musicali digitali

Giornali quotidiani (stampa)

Distanza media

Gen Z a CH total
(Mobile) Internet — T en Z a CH totale

scelta multipla

0% 20% 40% ©60% 80% 100% 120%

Fonte: Indagine globale sui consumatori (GCS) di StatistaSvizzera (CH) 2023: n=6'234 di cui n=741
della GenZ | Germania (D) 2023: n=36'093 |
Francia (F) 2023: n=12177 | Svizzera (CH) 2018: n=8'614
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Grazie mille.

Samuel Fahrni

Research Specialist

E-Mail: samuel.fahrni@admeira.ch
Telefono: 058 909 97 23
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Volete essere

sempre aggiornati?

Allora iscrivetevi a
nostra newsletter!

la
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