Ftude Admeira

Le temps 2020_21: Changements

de comportement d'achat

(en SA)
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Bilan de I'etude Admeira de mai 2020




La pandemie a declenche diverses tendances

L'interet pour la «<numerisation», le «cocooning» et le «bien-etre» s'est accru

Paiement sans numéraire

Plateformes de vente en ligne 55.1% numérisation

Ordinateurs, tablettes

Jardin, plantes et outils de rénovation
Films, séries, émissions sportives 52.9% Cocooning

Meubles, articles d'ameublement

Aliments

Produits de santé 46.2% bien-étre

breuvages

Chiffres en%: intérét accru pour les produits | Sélection de I'expression la plus forte

Source: étude Admeira sur le comportement d'utilisation des médias pendant la pandémie corona;
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Les achats en ligne et le taux d'epargne ont augmente

Les 12 derniers mois ont changé les habitudes. Comment évaluez-vous les affirmations suivantes?

J'économise plus d'argent
a des fins ultérieures

AGMEIRA

J'achete généralement plus
Produits en ligne

J'investis plus
dans mes quatre murs

18%

Je vais m'offrir des vacances que je Je commande souvent des repas
ne me permettrais pas autrement. en ligne

15-29 ans 30-49 ans m50-74 ans



Les tendances arrivent, I'attention portee a la publicite reste stable

Comment prenez-vous principalement connaissance des produits / services qui vous intéressent pendant la pandémie corona?

43°/
g 0%
I

A la télé / télévision Dans les journaux Dans les magazines Via les réseaux sociaux Vidéos en ligne Portails d'actualités

Onliner Money Saver m Cocooner
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Grande attention publicitaire en TV dans tous les groupes cibles

Comment prenez-vous principalement connaissance des produits / services qui vous intéressent pendant la pandémie corona?

42°/
°
:
o
16%
16%

A la télé / télévision Dans les journaux Dans les magazines Via les réseaux sociaux Vidéos en ligne Portails d'actualités

54%
4%
1%

15-29 ans 30-49 ans m50-74 ans
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Le commerce stationnaire reste un point de contact important

Comment allez-vous acheter les produits / services suivants a I'avenir? (Chiffres en%: dans le commerce de détail stationnaire)

70%

67%
32% 32%
15%
Nourriture fraiche Boissons Meubles, articles Tenue de sport Smartphones Appareils Vétements et mode
d'ameublement électroménagers
15-29 ans 30-49 ans B 50-74 ans
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La volonte de changer demeure avec lI'age

Dans les domaines de produits suivants, j'aime changer de marque plus souvent au lieu de toujours acheter la meme.

0 GOA
o, l 51% o 52°/o
g%
33% I I
Aliments durables Meubles, articles Chocolat, confiserie Vétements et mode Appareils électroménagers Soins du corps, soins des
(Aliments surgelés, d'ameublement cheveux

fournitures)

15-29 ans 30-49 ans m50-74 ans
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Deloyaute des marques jusqu’ aux «brand switcher»

3%

8%
7%
7% 7%
6% 6%
6%
6%
5% 5%
4%
4%
3% v
2%

2% I 22

15

16 17 18 19 20 21 22 23

Volonte de changer le nombre de categories de produits brand switcher
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Profitez de I'opportunite du marche avec SRF 1

Atteignez un potentiel de groupe cible passionnant que vous pouvez inspirer pour vos produits
(utilisation media par jour)

Onliner Money Saver Cocooner Brand Switcher
SRF 1 RTL
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Conclusion

-

/_

‘ Les acheteurs en ligne accordent le
Les tendances persistent plus d'attention aux publicites

televisees
-
Les consommateurs ont tendance a
changer de marque
La publicite est importante pour
fideliser les clients et en gagner de

nouveaux ’
——

Cependant, la vente au detail
stationnaire reste importante

Les gens consomment aujourd'hui et

economisent pour des achats Atteignez la plus grande notoriete
ulterieurs publicitaire a la television /

= une publicite constante est «selecteur de marque» avec SRF 1
importante

Source: étude AdPanel Adhoc «Changement de comportement d'achat» 2021, 754

AGMEIRA



Profil de I'etude AdPanel

Type d'examen GfK-Online-Bus

Objectif: Dans le cadre de I'étude AdPanel, le changement de comportement d'achat et
I'attention portee a la publicité de certaines catégories de produits ont été testés.

Procedure d'echantillonnage: Représentatif de la population selon les caractéristiques
sociodémographiques, methode des quotas aléatoires

Quotes: Sexe, age (3 groupes)
L'echantillon: Interviews en SA n=754

Temps: semaine 12, 2021

Ponderation: Les données ont été ponderées selon les criteres suivants: sexe x age (4
groupes), emploi (4 groupes), scolarite (2 groupes). colocation (7 groupes en SA), type

d'établissement (2 groupes). Avec la pondération, les données sont adaptees de maniere
optimale aux structures de la population.

Institut: GfK Switzerland AG, Rotkreuz
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Les produits suisses sont plus achetes

Les 12 derniers mois ont changé les habitudes. Comment evaluez-vous les affirmations suivantes?

J'achete plus de produits suisses.

m15-29 ans m30-49 ans m50-74 ans

; Remarque: réponses possibles Top2
Source: étude AdPanel Adhoc «Changement de comportement d'achat» 2021, 754 personnes




Les gens cuisinent plus eux-memes

Les 12 derniers mois ont changé les habitudes. Comment evaluez-vous les affirmations suivantes?

Je cuisine / cuisine (encore) plus moi-méme.

m15-29 ans m30-49 ans m50-74 ans

I
Remarque: réponses possibles Top2

Source: étude AdPanel Adhoc «Changement de comportement d'achat» 2021, 754 personnes
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La majorite du bureau a domicile restera en place

Les 12 derniers mois ont changé les habitudes. Comment evaluez-vous les affirmations suivantes?

Je pense que je continuerai a travailler davantage a domicile a l'avenir.

m15-29 ans m30-49 ans m50-74 ans

: Remarque: réponses possibles Top2
! Source: étude AdPanel Adhoc «Changement de comportement d'achat» 2021, 754 personnes




